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Execute e controle de uma forma eficaz todas as operações entre a 

sua aplicação de Gestão e a sua Loja-Online. 

INNOVATIO  S ISTEMAS  

 

 

Urb. Quinta da Ouriva 

Lote 12, 3ºB 

8500 Portimão 

Call Center: 302 012 266 

Fax: 211 454 894  

E-mail: 

suporte@innosistemas.com 

 DESTINATÁRIOS 

> Toda e qualquer 
organização  

 

 SOLUÇÃO 

> Utilizadores 
> Entidades 
> Artigos 
> Tabelas de IVA 
> Stocks 
> Grelhas (cores e 
tamanhos) 
> Encomendas 
> Pagamentos 
> Alertas 

 

 BENEFÍCIOS 

> Intuitivo 
> Totalmente Integrado 
> Completo em 
Funcionalidades 
> Integrado com 
aplicações de Gestão 
> Integrado com 
aplicações de Lojas-
Online 

Num só ecrã a situação global da comunicação entre a sua plataforma de 
gestão e loja online. 
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A aplicação iCOM efectua uma 
sincronização agendada entre a sua 
aplicação de Gestão e a sua Loja 
Online. 
Ao contrário da maior parte dos 
sistemas existentes de exportação de 
dados ex: CSV, Excel, Texto, etc., a 
exportação de dados através do iCom 
é completamente automática, sem 
necessidade de intervenção por parte 
do utilizador. 
É possivel um agendamento Diário, 
Semanal e Mensal com diversas 
opções para uma configuração 
adequada às suas necessidades. 

Agendamento de ciclos de sincronização intuitivo. 

Com o sistema de protecção, pode 
garantir que, após a correcta 
configuração do seu sistema, este 
ficará bloqueado contra acessos não 
autorizados, garantindo que a 
correcta execução e sincronização da 
aplicação não fique comprometida. 
 
É sempre possível a alteração da sua 
palavra-chave, assim como a sua 
recuperação em caso de necessidade, 
através de correio electrónico. 

Protecção contra acessos não autorizados à aplicação. 

Através de uma conta iCare, ficará com todas as actualizações da 
aplicação de forma simples e automática. 
A aplicação iCOM está em constante actualização com acréscimos de 
funcionalidades, permitindo uma gestão mais eficaz da sua loja 
online. 

As actualizações da aplicação iCOM 
são divididas em 2 vertentes, as 
actualizações gratuitas e as 
actualizações pagas. 
 
As actualizações gratuitas estão 
incluídas na sua conta iCare, sendo 
automáticamente descarregadas para 
o seu computador e podendo também 
ser automáticamente instaladas. 
 
A sua conta iCare também lhe 
permite o acesso directo à 
comunidade, onde poderá participar 
no esclarecimento de dúvidas, 
sugestões para futuros 
desenvolvimentos, acesso a 
downloads, e uma série de 
funcionalidades exclusivas a clientes 
Innovatio Sistemas. 

Segurança 

Actualizações 

Agendamento de Ciclos 
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O licenciamento da aplicação iCOM 
é efectuado de forma rápida e 
simples, através do fornecimento de 
um ficheiro de licença e dos 
respectivos dados de licenciamento 
que após correcto preenchimento, 
irão activar a respectiva licença 
tanto na aplicação como nos 
servidores da Innovatio Sistemas, 
possibilitanto o seu uso sem 
restrições. 
 

Licenciamento da aplicação iCOM 

Com o histórico de operações, pode 
visualizar e rapidamente 
diagnosticar qualquer operação 
efectuada pela aplicação iCOM. 
 
Facilmente pode identificar as 
operações num espaço temporal, e se 
necessário transmitir rapidamente as 
mesmas tanto para a comunidade 
como para o suporte da Innovatio 
Sistemas. 

O histórico de Operações permite uma rápida visualização e 
diagnóstico de todas as operações realizadas.. 

A configuração das ligações de 
origem, permitem que a aplicação 
iCOM se conecte a diferentes 
aplicações de Gestão. 
A ligação de origem disponível 
permite a configuração de como a 
sincronização de artigos será 
efectuada entre a aplicação de 
gestão e a respectiva loja online, 
permite utilizar diferentes tabelas 
de preços, assim como definir como 
será enquadrado o artigo na sua loja 
online se como artigo com stock ou 
como um artigo sem stock ’serviço’. 
Todo o controlo do artigo é 
efectuado através da aplicação de 
gestão, assignando se se encontra 
disponivel na loja online, a(s) sua(s) 
respectiva(s) familia(s), várias 
descrições de produto, associa 
documentos ao produto, etc. 

Licenciamento 

Histórico de Operações 

Origem—Artigos 

A Origem permite uma rápida configuração do comportamento dos 
artigos entre a plataforma de gestão e a loja online. 
Vários preços de venda, imagens, grelhas, disponibilidade online, 
categorias, ficheiros e descrições são algumas das opções 
permitidas. 
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Consoante a escolha da precedência, 
os utilizadores da sua loja online 
transitam como novas entidades na 
sua plataforma de gestão, ou criando 
novas entidades transitam como 
novos utilizadores na sua loja 
online, mantendo todos os dados 
sincronizados entre as duas 
plataformas. 
 

Configure como deseja que seja efectuado o tratamento de 
utilizadores/entidades entre as plataformas. 

A configuração One Touch, permite 
uma integração da aplicação iCOM, 
com a sua plataforma de gestão 
totalmente autómatica e sem a 
necessidade de intervenção por 
parte do utilizador. 

A configuração One Touch torna a integraçao com a sua plataforma 
de gestão completamente automática. 

As encomendas registadas na sua loja 
online, transitam directamente para 
a sua plataforma de gestão com 
todas as mercadorias e portes, assim 
como o estado actual da 
encomenda, podendo escolher para 
onde as mesmas são enviadas, sendo 
estas directamente actualizadas 
através da plataforma de gestão, 
mantendo assim os seus clientes 
actualizados sobre o estado da 
encomenda. 

Origem-Entidades 

Origem-One Touch 

Origem–Encomendas 

As encomendas registadas na sua loja online transitam directamente 
para dentro da sua plataforma de gestão para posterior facturação. 
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As configurações de Destino, 
permitem a configuração da sua loja 
online, consoante a respectiva 
ligação disponível. 
 
Pode configurar o tamanho das 
imagens associadas a cada artigo, as 
tabelas internas que a sua loja 
online usa, entre outras 
funcionalidades. 
As funcionalidades variam consoante 
a ligação escolhida. 
 

Configuração de Destino permite definir os parâmetros da sua loja 
online consoante as ligações disponíveis.  

As diversas ligações permitem o uso 
de bases de dados diversas (MySQL, 
SQL Server e Express nas versões 
2000/2005 e 2008), configuração de 
FTP e SMTP para serviço de alertas 
por correio electrónico. 
 
O serviço de SMTP permite que os 
alertas enviados pela aplicação 
sejam recebidos por uma ou mais 
contas de correio electrónico, 
permitindo assim uma administração 
da aplicação mais dinâmica. 
 
 

Destino 

Ligações 

Configuração de ligações permite a parametrização das suas bases de 
dados e serviços de correio electrónico e upload de ficheiros por FTP.  

Solicite uma demonstração sem qualquer compromisso, e verifique como todo o sistema se 

comporta utilizando a sua plataforma de gestão e a nossa loja online de demonstração  


